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Persoonlijke en
innovatieve zorg:

Wij vinden open communicatie en een

persoonlijke benadering in de zorg voor

onze patiénten, ouderen, buurtbewoners en UGC stichting bestuur:

studenten, belangrijk. Op de campus van het Aura Timen (voorzitter),
Radboudumc werken we samen aan zorg, Robert Opsteeg (pennningmeester),
onderwijs, opleiding, onderzoek en innovatie. Maarten Klomp,

We hebben een uitgebreid zorgaanbod. We zijn Lenie Scholten,

goed digitaal bereikbaar zodat we als het nodig is Marie Jose Metz,

ook fysieke zorg kunnen blijven bieden. Luuk Arends,

(peildatum 1-1-2022)
Het jaar 2022 Samenwerking met: 5 0/ 5 5 O/
In 2022 vierden we ons 10 jarig bestaan met een Radboud psychiaters: consultaties in de eerste lijn, o o
man

drukbezocht symposium op 17 september 2022. AVG arts verstandelijk gehandicapten expertise centrum,

vrouw
Aura Timen en Renske Spanninga spraken over CSG centrum voor seksueel geweld Gelderland Zuid en
verleden en toekomst, Toine Lagro gaf een inkijk Midden, .

in Centrum voor Seksueel Geweld, Maria van den Buitenzorg (daklozen),

Patiéntenpopulatie

4458

Patiénten aantal Man/vrouw verdeling

Patiénten aantal

Muijsenbergh sprak over de zorg voor daklozen, Iriszorg spreekuur verslavingen, (peildatum 31-12-2022) Leeftijdopbouw
Kim van der Sluiszen liet zien wat een moderne Dietist baseline,
doktersassistent allemaal doet en Esther Podotherapie Bottendael, o O
Bakker praatte de bezoekers bij over de zorg Physiobalance Charlotte Houtackers, o 0
voor mensen met een verstandelijke beperking. SEH radboud voor laagcomplexe spoedzorg, )
Een kleine greep uit de activiteiten van UGC Specialist ouderengeneeskunde Raymond Koopmans 2 04 jonger dan 25 jaar 76 jaar en ouder
Heyendael! We hebben vanaf 1 september zorg MDO ouderenzorg,

Bekkenfysiotherapie Marian Rombouts, Toename

aan gevluchte Oekrainers geboden in onze
praktijk.

Apotheker radboudumc Bart Mulder.
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Onderzoek
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Voorspelmodel voor gepersonaliseerde suppletie van
Levothyroxine.

Opleiding E-Health

2 691 1611 2.457

Electronic; vroege opsporing slokdarmkanker in de
huisartspraktijk.

Ketenzorg Ontketent, training gespreksvoering volgens het
model van Positieve Gezondheid

Afspraken via Gebruikers mijnhuisarts Herhaalrec via app
s EEE e de mijnhuisarts app app nov 2022 groei 149%
TACTIC Antipsychotica gebruik en hart vaat risico. groei2206§1% 36% t.ov. 2021
.0.V.

Opera: afbouwen antidepressiva in de huisartsenpraktijk.

2 huisartsen in opleiding 7 9 3 8 9 O/
4 O wekelijkse sessies E-consulten Emailadressen
Student Meets Patient bekend

AMUSE; medicatiegebruik in de palliatieve fase.
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Verrichtingen

18.793 Top 5 reden
Consulten 5-20 minuten 1 2 O 8 van contact
[

Top 5 van redenen waarvoor patiénten

Consult passant bij de huisarts kwamen in 2022.
Toename 16,8%
o

Consulten > 20 minuten 3 O 01
Hypertensie
8 O Consult passant > 20 minuten

Consulten < 5 minuten
Preventie
(uitstrijkje vaccinatie gv/pn/
3 9 9 M&I echo

- 6 6

1 1 3 Gewrichtsinjecties

Diabetes
IUD plaatsen 2 5 6
Chirurgische ingreep
Angst
o
Oproepen griep- 1 9 3

vaccinatie of griep prik:
opkomst 62%
2021: 71%

borstkanker)

Uitgenodigd pneumococcen
vaccinatie of pneumococcen prik:
opkomst 130 + 67,3%

2021: 81%
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Gerealiseerde (verbeter)projecten:

Samenwerking rondom de complexe patiént in
het Centrum voor integrale zorg radboudumc;
ziekenhuis introductiepunt

Ouderenzorg: levenseindewensen van
kwetsbaren in kaart brengen, scholing

voor artsen rondom gedragsproblemen

bij dementie, verdere versterking van ons
ouderennetwerk

E- health: meer gebruikers voor onze
mijnhuisarts app gerealisereerd, e- vraag
functie inbouwen in de mijnhuisarts app,
meer zorg op afstand als dit kan (beeldbellen,
zelfmetingen) door betere informering en
verbetering van de werkwijze intern.
Venapunctieservice uitbreiden van 3 dagen
per week naar 4 dagen per week
Patiéntsoftware programma beveiligd met
2FA

Inschrijvingen digitaal mogelijk

Jubileum bijeenkomst 17 september

Lonneke Koeslag gediplomeerd echografist
gynaecologisch / verloskundig

Vooruitblik 2023

Uitbreiding samenwerking psychologen
ambulatorium

Digitale zorg voor vaatrisicopatiénten
(hypertensie followup)

Training artsen in het werken met positieve
gezondheid

Ketenzorg ontketend, positieve gezondheid
Meer Tijd Voor De Patiént

Verstandige inzet digitale zorg, gaan werken
met digitale triage tools

Soa spreekuur door vaste assistentes,
uitbreiden met prepzorg ism GGD

Lean training praktijk, Lean uitvoeren van
werkprocessen in de praktijk

Project nieuwe huisvesting voor UGC
Heyendael; planfase

Kwaliteitsbeleid: NPA auditering van 2010 tot

januari 2026

Zorggroep NEO chronische zorg
verandering t.o.v. 2021

Patiénten ketenzorg Diabetes Mellitus
Daling 12%

Patiénten ketenzorg COPD
Stijging 4%

Patiénten ketenzorg risico op HVZ
Daling 7%

Patiénten ketenzorg reeds bekende HVZ
Daling 20%

Patiénten ketenzorg astma
Daling 0%

Specialismen Top 5:

Psychologische zorg

Psychiatrie

Dermatologie

Gynaecologie

Oogheelkunde



